Gmina Paczkow Paczkow, 04.12.2017
Ul. Rynek 1
48-370 Paczkéw

Dotyczy: zapytania ofertowego na dostawe sprzetu informatycznego wraz z
oprogramowaniem

QOdpowiedzi na zapytania

Pytanie 1. W punkcie b) okreslonych w zapytaniu warunkow gwarancji Zamawiajacy pisze:
b) czas naprawy lub wymiany musi nastqpi¢ do 24 godzin nastgpnego dnia roboczego od
przyjecia zgloszenia

Tymczasem w punkcie g) oraz i) jest zapis, ze w przypadku gdy naprawa potrwa dtuzej niz 7
dni Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajacemu na czas naprawy sprzet wolny
od wad.

Prosimy zatem o wyjasnienie, czy zapis w punkcie b) dotyczcy GWARANTOWANEJ przez
serwis naprawy do 24 godzin od zgloszenia awarii czy czasu reakcji serwisu na zgloszenie?
Czy rzeczywisty czas naprawy (wymiany) sprzetu ma wynosi¢ 24 godziny od zgloszenia?
Czy powyzszy zapis dotyczy cato$ci oferowanego sprzetu czy tylko serwera z
oprogramowaniem?

OdpowiedZ: Zgodnie z zapisem w punkcie b okreélajagcym warunki gwarancji serwis ma 24
godziny na naprawe lub wymiang uszkodzonych podzespoléw liczone od nastepnego dnia
roboczego od dnia zgloszenia ztozonego przez Wykonawce. Zapis dotyczy tylko serwera.

Pytanie 2. W ktérym momencie wykonawca ma przekaza¢ Zamawiajgcemu o$wiadczenie
producenta urzadzenia, ze w przypadku niewywiagzywania si¢ z obowigzkow gwarancyjnych
oferenta lub firmy serwisujgcej przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z
serwisem? Razem z oferta czy przy dostawie sprzgtu?

Odpowiedz: Razem z oferty

Pytanie 3. Czy powyzsze o§wiadczenie dotyczy tylko serwera z systemem operacyjnym?
Uzyskanie takich o§wiadczen od producentéw zasilacza awaryjnego, listwy zasilajacej,
serwera plikow QNAP oraz switcha jest praktycznie niemozliwe.

Odpowiedz: Oswiadczenie producenta urzadzenia o przejeciu obowigzkéw gwarancyjnych
oferenta dotyczy tylko serwera
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