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1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci

Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji w Paczkowie prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekow na podstawie Uchwaly Rady Miejskiej
148/92 z dnia 25 czerwca 1992 roku

Przedmiot dziatalno$ci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywolanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ — pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciek6w — odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw.

3) prowadzenie prac remontowo - konserwacyjnych sieci i wurzadzen wodociagow
kanalizacyjnych, celem utrzymania ich w stalej zdolno$ci eksploatacyjnej

4) wykonawstwo inwestycyjne w zakresie rozbudowy technicznej infrastruktury wodociggow Lj i

kanalizacyjnej
2, Rodzaj i struktura taryf

Uzyte okre$lenia z aktéw prawnych w taryfie:
1) ustawazdnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzani

nr

D_

mu

sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) — zwane dalej ,,ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wade

i zbiorowym odprowadzaniu $ciek6w” lub ,,u.z.z.w.”,

2) ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. 22020 r. poz. 310 z p6Zn. zm.) — zwane

dalej ,,Prawem wodnym”,
3) rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018

T.

w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunk6w rozliczen |za

zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. poz. 472 z poézA.

zm.) — zwane dalej ,,rozporzadzeniem taryfowym”.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ Zaklad dokonal wyboru taryfy niejednolitej

wieloczlonowej zawierajacej:

1) ceng¢ za dostarczong wodg¢ w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu wskazaf

wodomierza lub w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody;

2) stawke oplaty abonamentowej, niezaleznej od iloéci dostarczanej wody, placonej za kazdy

miesigc bez wzgledu na ilos¢ pobranej wody;

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjpe

dokonato wyboru taryfy jednolitej wielocztonowej zawierajace;j:

1) ceng za odprowadzane $cieki w rozliczeniach z odbiorcami ushug za ilo§¢ odprowadzany Lh
$ciekéw ustalona na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza
lub w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody lub na podstawie wskazan urzadzenia

pomiarowego,

2) stawke; oplaty abonamentowej — niezaleznej od ilosci odbieranych $ciekéw, ptaconej za kaz ly
miesige bez wzgledu na ilo§¢ odebranych $ciekow. Stawka oplaty abonamentowej obejmuje

koszty gotowosci do $wiadczenia ustug — nie wigcej niz 15% catoéci kosztéw eksploatacj
utrzymania urzadzen kanalizacyjnych.

3) rbzne stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych d
urzadzen kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg obowigzuje niejednolita grupa taryfow
odbiorcéw ushug:
W1 — gospodarstwa domowe,
W2 - odbiorcy przemystowi i pozostali,

W3 - odbiorcy pobierajacy wodg do celéw okreslonych w art. 22 ustawy o zbiorowylin

zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow.

b) w zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekéw obowigzuje jednolita grupa taryfowa
odbiorcéw ustug:
S1 - gospodarstwa domowe, odbiorcy przemystowi odprowadzajacy $cieki bytowe i
mieszane (mieszanina $ciekéw bytowych i przemystowych) i pozostali,

i




4. Rodzaje i wysokos$é cen i stawek oplat
4.1 TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1 do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
- — stawka optaty P stawka optaty cena stawka optaty
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowej
[zt/okres [zt/okres [zt/okres
[2t/m] rozlic iowy] [2t/m?) rozliczeniowy] (/) rozliczeniowy]
netto | brutto netto brutto netto | brutto netto brutto netto | brutto netto brutto
wi 4,25 4,59 6,48 7,00 4,41 4,76 6,48 7,00 4,52 4,48 6,48 7,00
w2 4,30 4,72 6,48 7,00 4,46 4,82 6,48 7,00 4,57 4,94 6,48 7,00
W3 4,30 4,72 6,48 7,00 4,46 4,82 6,48 7,00 4,57 4,94 6,48 7,00

4.2 TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

w okresie od 1 do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
Eri cena stawka optaty — stawka optaty - stawka optaty
Giyfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowej
[z4/okres [zt/okres [zt/okres
iatfine’] rozliczeniowy] [atfnt) rozliczeniowy] [2t/m?] rozliczeniowy]
netto | brutto netto brutto netto | brutto netto brutto netto | brutto netto brutto
S1 7,84 8,47 8,33 9,00 8,07 8,72 8,33 9,00 8,22 8,88 8,33 9,00

Do w/w cen i stawek oplat netto dolicza si¢ aktualnie obowigzujacy podatek VAT. Ceny i stawki brutto
zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowiazyjaca na dzien ztozenia wniosku — 8%.

43 TARYFA ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA SCIEKOW DO

URZADZEN KANALIZACYJNYCH

Tabela 1. Wartoéci graniczne substancji w wprowadzanych $ciekach do urzadzen
kanalizacyjnych:

1. [Temperatura
2. |Odczyn pH
3. |Zawiesiny ogdlne
4, |Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTc) g 02/m3 800
5. |Pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs) g 0o/m? 350
6. |Azot amonowy gN -Nnpa/m?3 200
7. |Fosfor ogélny g/md 5,0
8. [Chlorki g Cl/m?3 1000
9. |[Siarczany g SO4/m3 500
10. |Chrom ogdlny g Cr/m3 1,0
11. |Weglowodory ropopochodne g/m?3 15
12. [Substancje ekstrahujace sie eterem naftowym g/m3 100




5)

6)

7

8)

wprowadzong do urzadzen kanalizacyjnych Zakladu w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia
do dnia jego ustania. Ilo$¢ Sciekéw okrelana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazaf wodomierza gtéwnego, badz w
inny spos6b wynikajacy z umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawartej z
odbiorcg ushig.
Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartoéci wskaznikéw
zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane beda dla ilosci $ciekéw okreslonej zgodnie
z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.
Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:
a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Zaklad stwierdzajacej ustanie przekroczen
warunkéw wprowadzania $ciek6w przemystowych do urzadzeri kanalizacyjnych,
b) dziefi pobrania przez akredytowanego prébkobiorce prébki do badania w wybranym przez
odbiorcg ustug laboratorium posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie badan $ciekéw
w zakresie parametréw $ciekéw, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem
dokonania odczytu wskazan urzadzen pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikéw
Zaktadu w dniu pobrania préb $ciekéw, jezeli wyniki badan potwierdza ustanie przekroczesi
dopuszczalnych warunkéw wprowadzania $ciekéw do kanalizacji, przy zachowaniu
okreslonych w pkt 7 warunkéw dotyczacych mozliwosci odezytu urzadzenia pomiarowego.
Odbiorcy ushug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci $ciekéw w terminie
wczesniejszym niz zaplanowane przez Zaklad. O zamiarze przeprowadzenia kontroli (rekontroli)
przez akredytowane laboratorium odbiorca ushug winien pisemnie powiadomié Zaktad
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni, gwarantujgc tym samym mozliwo$é udziatu przedstawiciela
Zakladu w poborze préb sciekéw oraz odczytu urzadzenia pomiarowego. O wynikach kontroli
odbiorca ustug winien powiadomi¢ Zaklad w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty
przeprowadzenia kontroli.
W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Zaktad lub kontrola wykonana na
zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciek6w) nie potwierdzi ustania przekroczen, Zaklad naliczaé
bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli optatg od przekroczen, jakie wykazaly wyniki
badan tej kontroli.

Sposéb prowadzenia kontroli jakoSci §ciekéw:

)

2)

3)

4)

5)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow $ciekéw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 ze
zm.), w szczegblnoéci po powiadomieniu odbiorcy ushlug z co najmniej 48 godzinnym
wyprzedzeniem

Pobor prob odbywa si¢ w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie §ciekéw, a w przypadku braku okre$lenia takiego miejsca w umowie,
w miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U.
z 2016 1. poz. 1757 ze zm.).

Pobér préb Sciekdw przemystowych w ramach kontroli ich jako$ci odbywa sig¢ bgdzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy Sciekéw). W przypadku stosowania
urzadzen do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia
odbywaja si¢ w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnos¢ przedstawiciela odbiorcy
ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb $ciekéw przemystowych.

Z poboru prob $ciekéw sporzadzany jest protok6t w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okre§lonego w umowie
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera si¢ Scieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiang punktu uwzglednia si¢ w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca ustug lub
jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokél. Nieobecnosé
Odbiorcy ushug lub przedstawiciela Odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb
$ciekéw przemystowych na zasadach okre§lonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostal
zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystal.




Tabela 2. Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
1 Temperatura:
Za écieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng wielko$¢ o mniej niz 5°C - za kazdy 0,50 zt/m
stopier przekroczenia ’
Za Scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wielko$¢ o 5°C i wigcej - za kazdy 1,00 zt/m’
stopien przekroczenia 4
2. Odczyn pH:
Za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o 1,30 zt/m3
mniej niz 0,5 pH 4
Za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od gdrnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej 0 0,5 3,00 zt/m3
pHdo 1,5 pH g
Za &cieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od.dolnej wartosci dopuszczalnej o 5,00 zt/m?
wiecej niz 1,5 pH do 2,5 pH 3 !
Za $cieki, ktérych pH jest wyizsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o 7,00 2t/m?
wiecej niz 2,5 pH !
3. Zawiesiny ogdlne 2t/kg 0,61
4. Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTc,) zt/kg 1,98
5. Pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs) zt/kg 3,29
6. Azot amonowy zt/kg 10,31
7. Fosfor ogdlny zt/kg 10,31
8. Chlorki 2/kg 0,61
9. Siarczany zt/kg 0,61
10. | Chrom ogdlny 2i/kg 86,38
14, Weglowodory ropopochodne zt/kg 57,58
12, Substancje ekstrahujace sie eterem naftowym zt/kg 57,58
Do w/w stawek oplat netto dolicza si¢ aktualnie obowigzujacy podatek VAT. Podatek VAT
obowiazujacy na dzien ztozenia wniosku — 8%.
Jednostkowe stawki oplat wynikajg z przyjetych przez Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Paczkowie

dopuszczalnych wartoéci stgzefi zanieczyszczen $ciekéw z uwzglednieniem zapisow Rozporzadzenia
Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcé
sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych a takze

charakterystyki prac oczyszczalni $ciekéw w tym wplywu poszczegdlnych wskaznikéw na procejy
oczyszczania $ciek6w oraz wykorzystania osadow. -

=

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadze

kanalizacyjnych:

1) Zaklad jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilodci i jakoéci odprowadzanyd
Sciek6w (bytowych, komunalnych lub przemystowych) oraz kontroli przestrzegania warunkéw
wprowadzania §ciekéw do urzadzeti kanalizacyjnych. _

2) Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnyc
wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnyc
Zakladu odbywa si¢ na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych przez Zaklad i dokonywanych w ich trakcie pomiaréw,
b) pomiar6w prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy $cieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Zaktadu, obowigzany do dokonania takich pomiar6w.

3) Odbiorca ustug (dostawca $ciekéw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzani
sciek6w przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny podatek VA
(aktualng stawke).

4) Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikév
zanieczyszczefi we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o ilo§¢ $ciekdv

=
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2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie
i z czgstotliwoscig zgodna z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociagowych
dostarczajgcych wode do instalacji nalezacych do odbiorc6w ustug,

5) odbidr i oczyszczanie Sciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w zakresie
ng('i(rjxym z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegdlne korzystanie
z wod,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych
$cieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich

odbiorc6w ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciaglo$é dostaw odpowiedniej jakosci wody

oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majagc na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ushug,

wymagania ochrony §rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug
Zaklad dostarcza wodg w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jako§¢é wody produkowanej przez
Zaklad jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jako$ciowe
sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).
W ramach standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw ustug Zaktad speinia obligatoryjne wymagania
dotyczgce poziomu $wiadczonych ushug wynikajace z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego
oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy
Paczkéw . :
Zaklad dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegélnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
$ciekow, warunkéw zawierania umoéw, sposobéw zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobow rozliczen, rowniez informacje na temat kar,,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i oplat za wodg oraz $cieki wynikajacych z przyjetych
taryf,

3) informacje na temat procedur obowiagzujacych w Zakladzie (informacje o warunkach podiaczenia
do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wplacania
naleznodci, zglaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania
umow),

Zaklad zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen

wodociagowych i kanalizacyjnych.

Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych ilodci i jako$ci $wiadczonych ustug

oraz wysokosci naliczonych opfat za te ustugi. Reklamacja moze byé zgtoszona w formie pisemnej,

osobiécie przez zainteresowanego w siedzibie Zaktadu, listem poleconym lub za pomocg poczty
elektronicznej, po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawg jej zlozenia

(nie pézniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia). Zaklad jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez

zbednej zwloki i powiadomié o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni roboczych od dnia
zlozenia reklamacji. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegbélowego postgpowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga
podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do odbiorcy ustug, udostepnia on nieruchomosé
osobom reprezentujacym Zaklad. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.
Zaklad przeprowadza badania jako$ci wody zgodnie z obowiazujagcym rozporzadzeniem w tym zakresie
oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Zaklad ma obowigzek powiadomié odbiorce ustug o majacej nastgpi¢ przerwie w dostawie wody
spowodowanej wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:

1) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza — przed
przystapieniem do wymiany;

N\



6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji dla taryfowych grup odbiorcéw ustug $wiadczy ushigi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w zakresie okre§lonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwata Rady Miejskiej w
Paczkowie nr XXV1/202/2020 z dnia 29 pazdziernika 2020 r., Nr 36/VII[/2019 w sprawie przyjecial
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz jego zmiang Uchwalg nr XXVII/215/2020
z dnia 26 listopada 2020 r

W zakresie ushug §wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajduja sie:

1)

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Zaklad informuje w formie pisemnej odbiorce ustug
(dostawce $ciek6w) w terminie do 14 dni od daty zakonczenia kontroli.

Warunki rozliczei z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzagdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw sg prowadz(
przez Zaktad z odbiorcami ustug na podstawie okre$lonych w taryfach cen i stawek oplat o
ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy o zbioro
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.
Naleznoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala si¢ jako
iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajgcych im ilo$ci §wiadczonych ustug.
Ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslane
w odregbnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okre$lania przecig¢tnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).
Tlo$é odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazafi urzadzen pomiarowych lub
wodomierza na wiasnym ujgciu wody, zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilo§ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ushig.

Ilo$¢ odprowadzonych $ciek6w w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wlasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytow wodomierza gtéwnego
i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ushug pobierat wode lub odprowadzatl $cieki
w okresie rozliczeniowym.
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposéb.

Zgloszenie przez odbiorcg ushug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysziych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca si¢ j3 w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gléwnego ilo§é pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie redniego zuzyci
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wod
w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Zaklad na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierz
gléwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowoéci dziatania wodomierza nie potwierdza zg{oszonycﬁ
przez odbiorcg ushug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi
przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,




2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin — co najmniej nal 24
godziny przed planowanym wylgczeniem wody;
3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bgdzie trwata dtuzej niz 12 godzin — co najmniej naj 48

godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajgc zastepczy punkt wody oraz podajac
przewidywany czas usuwania awarii.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Zaklad udostepnia zastepczy pu
poboru wody i wskazujgc jego lokalizacjg, informuj¢ odbiorcow ustug o mozliwosci korzystania z tego
punktu. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw, Zaktad informuje niezwlocznie
odbiorcéw ustug o rodzaju zaklécen i przewidywanym czasie ich trwania.

Odbiorcy ustug majg mozliwo$¢é kontaktowania si¢ telefonicznie na numer Zaktad Wodociagd
Kanalizacji w Paczkowie w godzinach pracy Zakladu, tj., od poniedziatku do pigtku od 7% — 15% ppd
numerem telefonu: 77 4316898 lub e-mailem: kontakt@zwikpaczkow.pl Po godzinach pracy Zaktadu,
odbiorcy ustug majg mozliwos$¢ zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 77 4316861.







